
Modelo de gestión en los centros educativos
_

Por comenzar

Dirigido a

Centros educativos. 

Formación a los órganos de dirección de los centros educativos en la organización y la 
gestión, para lograr una mayor calidad en el modelo educativo del centro.

Descripción

1.  Qué es un centro educativo. Principios generales. El centro educativo como empresa de 
servicios y como organización relacional.

2.  Teoría y principios de la organización escolar.

3.  La gestión de las organizaciones y la importancia del contexto y su tratamiento.  
Los problemas en las organizaciones y su solución.

4.  La misión. Visión y valores. El proyecto educativo 

5.  La calidad en las organizaciones de servicios. La calidad en los centros educativos.  
La excelencia de las organizaciones.

6.  Los modelos de calidad y su uso. La implementación de los modelos de calidad.

7.  La orientación a resultados y la evaluación.

8.  La orientación a clientes. El momento de oro. La comunicación con los clientes y 
usuarios. La comunicación verbal y no verbal. La entrevista.

9.  El Liderazgo en las organizaciones educativas. La toma de decisiones.

10.  El clima y la cultura organizacional. Patologías de las organizaciones.

11.  Los equipos directivos. Sistemas y estructuras de la organización.

12.  Equipos de alto rendimiento. Modelo de pensamiento estratégico.

13.  La comunicación en las organizaciones educativas.

14.  La participación.

15.  Las personas en los centros educativos. Rasgos y conductas, motivación, satisfacción 
laboral, compromiso con la organización.

16.  Generar un modelo de negocio.

Programa



17.  Los procesos y su gestión.

18.  La innovación y su gestión en los centros educativos.

19.  Desarrollo y alianzas. La responsabilidad social.

20.  El éxito y fracaso en las organizaciones.

Dotar al centro de un modelo educativo moderno, de acuerdo a los nuevos avances 
en educación.

Objetivo

Duración

6 meses.

Requisitos

Equipos directivos.


